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A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa ......ccoeevvvviiieiiiniiinniennrennnes
fogyaszto (tovabbiakban fogyaszté), valamint Mao Direkt Import Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. (Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u. 19/A., cégjegyzékszam: 01-09-
295712) vallalkozassal szemben inditott (tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu
iigyében a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 29. § (7) bekezdése alapjan
irasbeli eljarast kovetéen a kovetkezd

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet ajanlja a Mao Direkt Import Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. (Székhely: 1122 Budapest, Varosmajor u. 19/A., cégjegyzékszam: 01-09-
295712) vallalkozasnak, hogy gondoskodjon a fogyasztéi jogvita targyat képezo A6 tipusu
okosora atvételérol az altala megadott 1117 Budapest, Hunyadi Janos u. 162. szam alatti
cimen, tovabba a jelen ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fizesse vissza a
fogyaszto részére az A6 tipusu okosora vételarat és szallitasi koltségként kifizetett
osszeget, azaz 10.980,- Ft-ot.

Felhivom a fogyaszto figyelmét, hogy az ajanlasom kézhezvételétol szamitott S napon
beliil a terméket a fenti cimre kiildje vissza.

Ha a vallalkozéas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyaszto
nevének megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatdlyon kiviil helyezése
kérhetd a bekéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektol, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testiiletnek nem volt hatdskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozés az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.
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A fogvasztO az ajanlas fent eldirt hatariddre torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyaszto a kérelmében ismertette, hogy 2020. december 16. napjan megrendelt a véallalkozas
honlapjarol egy A6 tipusa okosorat, 9.990,- Ft értékben. A vételarat és a szallitasi koltséget —
990,- Ft-ot — kifizette a vallalkozas részére. A véllalkozas ugy hirdette a terméket, hogy magyar
hasznalati utasitast ad hozza, amelyet a fogyasztd nem kapott. Az éraval kapcsolatban mindségi
kifogasai is felmertiltek, a termék fél nap hasznalat utan lemertilt. 2020. december 28. napjan,
postai Gton visszakiildte a terméket a vallalkozas részére, azonban 2021. januar 15. napjan ,,nem
kereste” jelzéssel kiildte vissza a posta. A vallalkozas azdta sem reagalt megkeresésére.

A fogyasztd kérelmében a vételar visszafizetését kérte a véllalkozastol.

A véllalkozas 2021. februar 19. napjan egy rovid e-mail iizenetet kiildott a békéltetd testiilet
részére, amelyben leirta: ,, Ugyfeliink rossz cimre kiildte vissza a terméket ezrért nem taldlta a
posta. Ma is naponta kapunk visszarut vevoktol.”

A beékeéltetd testiilet 2021. februar 22. napjan kelt levelében tajékoztatta a vallalkozast, hogy
valasziratat irasos formaban kell megtennie. Nyilatkozata a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény 6:7.§ (2) bekezdése alapjan akkor mindsiil irasba foglaltnak, ha
jognyilatkozatat a nyilatkoz6 aldirta. Ezért kérte a vallalkozast, hogy aldirt (aldirassal és
bélyegzdvel ellatott) valasziratot nyujtson be, amelyben nyilatkozzon a fogyaszté igényének
jogossagat és az gy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat illetden. A testiilet kérte tovabba, hogy nyilatkozzon, a fogyaszté mely cimére tudja
a jogvita targyat képezd terméket visszakiildeni, ugyanis a fogyasztdé elmondasa alapjan a
véllalkozas honlapjan k6zolt 1117 Budapest, Hunyadi Janos u. 162. cim nem létezik.

Megallapitast nyert, hogy a vallalkozas eleget tett a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikddési
kotelezettségének, és valasziratot nyujtott be.

A vallalkozas békéltetd testiilethez 2021. marcius 2. napjan beérkezd valaszirataban leirta, hogy
oldalukon az informécié meniipontban, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételekben is
szerepel a visszakiildési cim. Naponta tobb futarszolgélattal dolgoznak és mindenki megtalalja
a vallalkozast. Ezért kérte a fogyasztot, hogy figyelmesen olvassa el a visszakiildési cimet és a
helyes cimre kiildve biztosan at tudjdk majd venni azt.

A Testiilet — miutdn az egyezség megkdtésére tett kisérlet nem vezetett eredményre — az
alabbiakat allapitotta meg:

A fogyaszto vasarolt egy A6 tipust okosorat, amelyrdl rovid hasznalat utan kideriilt, hogy
hibas, fél nap alatt lemeriilt. A fogyasztd tizennégy napon beliil visszakiildte a terméket a
vallalkozas altal megadott postai cimre, amelyrdl ,,nem kereste” jelzéssel kiildte vissza a posta.
A vallalkozas valasziratdban nem kozolt mas cimet, igy a fogyasztd tovabbra sem tudja, hogy
hovéa tudnd a hibas terméket €s elallasi nyilatkozatat visszakiildeni.
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A vallalkozas hibésan teljesitett, mivel a termék a teljesités id6pontjdban nem felelt meg a
szerzOdésben, jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

A vallalkozas kotelezettsége vildgosan ¢és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot a
vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamardl, a
telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimérol, tovabba a vallalkozas tzleti
tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozdsnak a postai cimérdl, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim az elébb emlitett cimtol eltér.
A vallalkozas nem tajékoztatta arrol a cimér6l megfeleléen a fogyasztot, amelyre
visszakiildhette volna a hibas terméket, a fogyasztd ezért nem tudott €élni elallasi jogaval.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem véllalta
e koltség viselését.

A fentiek alapjan az eljard tanacs a fogyasztoi vita targyat képezd okosora vételaranak
visszafizetésérol sz61o kérelmét megalapozottnak tartja.

A Békéltetd Testiilet az érdemi dontése soran az aldbbi jogszabalyokat alkalmazta:

A Polgari Torvénykionyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban Pik.)

6:157. § [Hibas teljesités]

(1) A4 kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kételezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzodeéskotés idopontjaban ismernie kellett.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitol a fogyaszto hatranydra ter el.
6:158. § [Hibas teljesitési vélelem]

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést koveto hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen.

A fogyaszto és a villalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.

26.) Kormdnyrendelet

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kozétt kotott szerzédés megkotését
megelozéen a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

Jj) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog (eldalldas) gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének koltségét
a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévok
kozott kotott szerzodés esetében - a termék postai kiildeményként nem kiildheto vissza,

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerzodes esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetoen
a teljesités megkezdodik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil
indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék addsvételére iranyulo szerz0dés esetén

aa) a terméknek,
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ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéro idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbol dallo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elso
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy dltali dtvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasdara iranyulo szerzodés esetében a szerzodés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
Jjogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
adasvételi vagy szolgadltatasi szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott kiilon megkétésre keriilo adasveteli vagy
szolgaltatasi  szerzodés hianyaban a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termeékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével osszefiiggo vitds 1igy”.

A Békéltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkezd részben foglalt ajanlast tette.

A békéltetd testiilet hatdskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2021. marcius 9.

dr. Méatyus Mariann s.k.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetod Testiilet eljarasra kijeldlt tagja

Az ajanlést kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszto
2. Mao Direkt Import Kereskedelmi és Szolgaltatdo Kft. vallalkozas
3. Iirattar
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